Umowa ha swiadczenie ustug serwisowych

zawarta W dniu ....ceceeeeeenienne, pomiedzy:

firmg ABC z siedzibg w ............. , Ul zarejestrowang przez Sad Rejonowy w
................... , ... Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod nr KRS .................,
NIP ... , Regon ................. , reprezentowang pPrzez .........ccceeveveeeenneen.

zwang w dalszej czesci Umowy Wykonawca,

a
Placdwka medyczng......., z siedzibg ul. ... wpisang do rejestru wojewody pod
numerem ......cceeeeenen. , NIP ... , Regon ... , reprezentowanym przez

zwanym w dalszej tresci Umowy Zamawiajacym.

§1.

1. Przedmiotem niniejszej umowy jest S$wiadczenie przez Wykonawce na rzecz
Zamawiajgcego szeroko pojetych ustug serwisowych wyrobow medycznych, o ktérych
mowa w ustawie z dnia 20 maja 2010 r. o wyrobach medycznych (Dz. U. Nr 107, poz.
679) na zasadach okreslonych w niniejszej umowie.

2. Lista wyrobow medycznych objetych ustugami serwisowymi przez Wykonawce stanowi
zat. nr 1 do niniejszej umowy.

§2.

Wykonawca oswiadcza, ze dla kazdego z wyrobow, o ktdrym mowa w § 1 ust. 2, objetych
ustuga:

1) dysponuje okreslonym przez wytwdrce zapleczem technicznym, czesciami
zamiennymi, czesciami zuzywalnymi i materiatami eksploatacyjnymi;

2) posiadac¢ okreslone przez wytwodrce instrukcje serwisowe wyrobu sporzgdzone w
sposob zrozumiaty dla zatrudnionych oséb oraz odpowiednie procedury i instrukcje
wykonywania czynnosci;

3) zatrudnia osoby posiadajgce okreslone przez wytwdrce kwalifikacje i doswiadczenie
zawodowe;

4) znajduje sie w sytuacji ekonomicznej i finansowej zapewniajacej wykonanie
zamowienia.

§ 3.
1. Wykonawca zobowigzuje sie do $wiadczenia nastepujacego katalogu ustug:
1) Ustugi serwisowe, ktére obejmowac bedg wszelkie czynnosci podejmowane w celu

naprawy bfednie funkcjonujgcego lub uszkodzonego wyrobu medycznego w sktad
ktorych wchodzi¢ beda:



a) Ustugi (serwisowe) gwarancyjne — czynnosci $wiadczone Zamawiajagcemu
nieodptatnie w okresie ustalonym w niniejszej umowie i obejmujgce okres

b) Ustugi (serwisowe) pogwarancyjne — czynnosci Swiadczone Zamawiajagcemu na
odptatnie po okresie gwarancji, o ktérym mowa w lit. a, i obejmujace okres

2) Instalacje lub tez uruchomienie wyrobu, ktéra obejmie swoim zakresem czynnosci
techniczne, niezbedne do dokonania montaz urzadzen oraz jego rozruchu
technologicznego, a takze zaleznosci od potrzeby przygotowanie pomieszczen do
jego uzytkowania.

3) Planowane czynnosci konserwacyjne, ktdre sg realizowane zgodnie z zaleceniami
wytworcy, importera lub dystrybutora, wynikajg ze specyfiki uzytkowanego wyrobu i
obejmujg w szczegdlnosci: ogdlng kontrole funkcjonowania systemu, kalibracje,
regulacje, czyszczenie, smarowanie, wymiane filtréw Iub innych elementéw
zuzywalnych, niewielkie modernizacje techniczne lub aktualizacje oprogramowan, a
takze drobne naprawy. Pojecie to obejmuje takie czynnosci zwigzane z
wzorcowaniem wyrobu, a takze jego kontrole bezpieczenstwa.

Czynnosci, o ktérych mowa w ust. 1, dokumentowane sg odpowiednim wpisem do
paszportu technicznego, a takze w razie konieczno$ci, wystawieniem orzeczenia o stanie
technicznym.

§4.

Ustugi objete niniejszg umowg Wykonawca wykona przy uzyciu wtasnych narzedzi.
Wykonawca zobowigzany jest rowniez zapewni¢ materiaty konieczne do wykonania
przewidzianych umowsg prac.

Wykonawca wykonuje ustugi okreslone w § 3 w siedzibie Zamawiajgcego lub we
wilasnych pomieszczeniach, jesli wykonanie ustugi wymaga specjalistycznej aparatury
pomiarowej i/lub narzedzi.

Wykonawca moze powierzy¢é wykonywanie ustug serwisowych podwykonawcy za
ktorego ewentualne dziatania jak i zaniechania ponosi petng odpowiedzialnos¢.

§5.

Strony umowy zgodnie ustalajg, ze prace, okreslone w § 3 ust. 1 pkt 1 i 2, Wykonawca
wykonywac bedzie na pisemne zlecenie Zamawiajacego.

Zamawiajacy winien zgtosi¢ potrzebe wykonania ustugi, o ktérej mowa w ust. 1, pod
numerem telefonu .......cccceveeennee. lub faXuU....ccoeverienenenirenen

Jezeli realizacja ustugi, o ktérej mowa w ust. 1, obcigza¢ bedzie Zamawiajgcego
dodatkowymi kosztami, Wykonawca zobowigzany jest przestawi¢ koszt planowanych
ustug w celu uzyskania akceptacji Zamawiajacego.

Wykonawca przystapi do realizacji zlecenia w terminie 24 godzin od otrzymania
zgtoszenia lub ewentualnej akceptacji kosztorysu.

W przypadku gdy realizacja zlecenia przekroczy termin 7 dni Wykonawca zobowigzany
jest dostarczy¢ wyréb zastepczy dla wyrobdw wskazanych w zatgczniku nr 2 do niniejszej
umowy.



§6

1. Strony umowy zgodnie ustalaja, ze prace, okreslone w § 3 ust. 1 pkt 3, Wykonawca
wykonywac¢ bedzie bez zlecenia Zamawiajacego w ponizszych terminach ustalonych z
Zamawiajgcym.

2. Wykonawca powiadomi Zamawiajgcego z minimum tygodniowym wyprzedzeniem o
planowanych czynnosciach konserwacyjnych.

3. Szczegotowy wykaz termindw prac konserwacyjnych dla poszczegdlnych wyrobdéw, o
ktorych mowa w ust. 1, okresla zatgcznik nr 3 do niniejszej umowy.

§7
Podczas realizacji niniejszej umowy Zamawiajgcy zobowigzuje sie w szczegdlnosci do:

1)zapewnienia utrzymania wyrobu w czystosci i wymaganych warunkach sanitarnych, a w
szczegolnosci czyszczenie i odkazanie go po kontakcie z krwig lub innymi potencjalnie
zakaznymi materiatami oraz usuwanie odpaddw niebezpiecznych lub biologicznych, jakie
mogg powsta¢ w wyniku wykonywanych czynnosci serwisowych;

2)utrzymania warunkéw w pomieszczeniach uzytkowania wyrobu w stanie wiasciwym dla
ich prawidtowego funkcjonowania;

3)uzytkowania wyrobu zgodnie z instrukcjg obstugi producenta;

4)zapewnienia dostepu do wyrobu w celu realizacji ustugi, o ktérej mowa w § 3, niniejszej
umowy w godzinach ustalonych z wykonawcag.

§8

1. W przypadku wystgpienia sity wyzszej Wykonawca serwisu uprawniony bedg do
zawieszenia realizacji umowy na czas dziatania sity wyzszej, bez odpowiedzialnosci za
wynikajgce z tego szkody.

2. Jezeli okres opdznienia wynikajacy z dziatania sity wyzszej trwat bedzie przez okres
przekraczajgcy szes¢ kolejnych miesiecy, obydwie strony uprawnione sg do rozwigzania
umowy bez odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody wobec Zamawiajgcego, z
wyfaczeniem zwrotu uzasadnionej czesci wynagrodzenia.

§9

1. W przypadku gdy realizacja ustugi, o ktorej mowa w § 3, wymagac bedzie przetwarzania
danych osobowych Zamawiajgcy umozliwi Wykonawcy dostep do plikdw komputerowych
lub innych nosnikéw informacji, zawierajagcych dane osobowe, ktére wolno bedzie
Wykonawcy przetwarza¢ tylko w zakresie koniecznym do wykonania jego obowigzkdw,
wynikajacych z niniejszej umowy.

2. W sytuacji, o ktérej mowa w ust. 1, Zamawiajacy i Wykonawca podejmg zgonie wszelkie
niezbedne kroki w celi ochrony danych osobowych.

1. Za wykonane ustugi o ktérej mowa w .................. ustala sie wynagrodzenie w wysokosci
.......... PLN brutto (w tym podatek VAT).
2. Kwota wymieniona w ust. 1 zawiera .......ccoccevveeveennen.



Kwota, o ktérej mowa w ust. 1, nie zawiera kosztow materiatdw zuzywalnych i czesci
zamiennych zuzytych do wykonania przeglagdu ktdre wynoszg .......... PLN brutto (w tym
podatek VAT).

Zaptata naleznosci wyszczegdlnionych w fakturze Wykonawcy nastapi w formie przelewu
na rachunek bankowy Wykonawcy wskazany na fakturze w terminie ................ od daty
wystawienia faktury.

Wykonawca zapewnia statos¢ cen przez okres obowigzywania umowy.

W przypadku zaistnienia sporu wynikajgcego z niniejszego paragrafu, w szczegdlnosci
uptywu terminu wymagalnosci ptatnosci, Strony zobowigzujg sie podjgé i prowadzi¢
negocjacje zmierzajgce do ugodowego zakornczenia sporu, jednakze nie dtuzej niz 90 dni
od dnia uptywu terminu wymagalnosci pfatnosci.

Po uptywie terminu, o ktédrych mowa w ust. 6, Wykonawca moze odmowié podjecia sie
dalszych prac wynikajgcych z niniejszej umowy, a takze podjg¢ windykacje wszystkich
kwot jakie sg lub stang sie nalezne na mocy umowy oraz rozwigza¢ jg w trybie
natychmiastowym.

§11

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo naliczania kar umownych w przypadku
niedotrzymania terminu wykonania ustugi w wysokosci 0,2% wartosci umowy za kazdy
dzien roboczy zwtoki.

W przypadku nie dotrzymania terminu ptatnosci Wykonawca ma prawo do naliczania
odsetek ustawowych za zwtoke w ptatnosci.

§12

W sprawach nie uregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego.

§13

Wszelkie zmiany w niniejszej umowie moga by¢ dokonywane wyfacznie w formie pisemnej
za zgodg obydwu stron, pod rygorem niewaznosci.

§14

Umowe sporzadzono w dwu jednobrzmigcych egzemplarzach po jednym dla kazdej ze stron.

Wykonawca Zamawiajacy

(podpis i piecze¢ Wykonawcy) (podpis i piecze¢ Zamawiajgcego)



